
                                                                                                                           
 

 
 

PON RICERCA E INNOVAZIONE 2014-2020 – PROGETTO PIR PIR01_00028 - LIFEWATCHPLUS – CUP 

B67E19000030007 – GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA E POSA IN OPERA DI 

UN SISTEMA DI CALCOLO SCIENTIFICO E DI STORAGE PER IL CONSOLIDAMENTO DEL NODO 

DELL’UNIVERSITÀ DEL SALENTO, DELLA E-INFRASTRUCTURE LIFEWATCH. IMPORTO A BASE DI GARA: € 

1.334.256,52 OLTRE IVA E OLTRE ONERI NON SOGGETTI A RIBASSO PARI AD € 330,00 

 

CIG: 845559628F.  
 

CHIARIMENTO N. 3 
 
QUESITO 1: Con riferimento ai requisiti di carattere generale richiesti dal capitolato tecnico di gara, al 
paragrafo 2.1 è riportato tra le altre indicazioni che il prodotto offerto deve, pena esclusione, godere 
della garanzia ufficiale del produttore per tutta la durata del contratto. Allo stesso tempo il paragrafo 
5.3 – Garanzia, specifica che il fornitore dovrà garantire il buon funzionamento delle apparecchiature 
oggetto della fornitura per la durata minima di 12 (dodici) mesi dalla data di installazione. Il capoverso 
successivo aggiunge che i concorrenti possono proporre una durata maggiore del servizio di gestione in 
garanzia, senza oneri aggiuntivi al costo della fornitura, sarà premiato con un punteggio tecnico come 
da disciplinare di gara. Tenuto in debito conto dei criteri di assegnazione dei punteggi di cui al disciplinare 
di gara, si chiede conferma, che per tutta la durata del contratto ivi compresi gli anni di estensione 
proposti in offerta, le attrezzature debbano godere della garanzia ufficiale rilasciata dal produttore. 
Quest’ultimo, dovrà erogare il servizio di assistenza in garanzia direttamente per tutta la durata del 
contrattuale in proposta?  
 
QUESITO 2: il paragrafo 5.3 del Capitolato Tecnico di gara riporta: "Il Fornitore dovrà garantire il buon 
funzionamento delle apparecchiature oggetto della fornitura per la durata minima di 12 (dodici) mesi a 
partire dalla data di installazione, con le modalità ed i livelli di servizio indicati nel seguito del paragrafo,  
in sede di offerta, i concorrenti possono proporre una durata maggiore del servizio di gestione in 
garanzia, senza oneri aggiuntivi al costo della fornitura, che sarà premiato con un punteggio tecnico 
come da Disciplinare di gara. Qualora il concorrente risulti aggiudicatario definitivo, la durata della 
gestione in garanzia delle apparecchiature dovrà essere garantita per la durata complessiva offerta". Tra 
i pre-requisiti di ordine generale al paragrafo 2.1 è riportato che i sistemi offerti, pena esclusione dalla 
gara, devono godere della Garanzia ufficiale del produttore per tutta la durata del contratto. Tenuti in 
debito conto i criteri di assegnazione dei punteggi di cui al disciplinare di gara, si chiede conferma che 
con garanzia ufficiale del produttore sull'intera fornitura, eccezion fatta per gli eventuali componenti 
Opensource (privi di supporto commerciale), si intenda la garanzia rilasciata direttamente dal 
produttore per tutto il periodo contrattuale offerto, non contemplando soluzioni e/o servizi diversi da 
quelli erogati direttamente dal produttore. 
 
RISPOSTA: In risposta ai quesiti n. 1 e n. 2, si dà conferma che i beni oggetto di fornitura dovranno godere 
della garanzia ufficiale del produttore per la durata minima di 12 mesi dalla data di installazione e che 
l'offerta migliorativa rilevante ai fini dell'assegnazione del punteggio tecnico è esclusivamente quella 
che prevede l'estensione della garanzia ufficiale del produttore senza oneri aggiuntivi. Tuttavia, 
limitatamente agli sviluppi software realizzati direttamente dal contraente su prodotti open source, 
l'offerta migliorativa rilevante ai fini dell'assegnazione del punteggio tecnico è quella che prevede la 
garanzia sull'estensione del servizio di gestione rilasciata dal contraente stesso. 
 

Il RUP 
(Dott. Alessandro Quarta) 
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